L radfellows

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Radfellows

lub przez Partneréw illub Podwykonawcoéw

§1. Postanowienia ogdlne

1. Definicje:

a.

b.

C.

Ustugodawca Radfellows Sp. z 0.0., ul. Stawy 5, 02-467 Warszawa, NIP: 5223311544, Numer
KRS: 0001128246, REGON: 52969147000000.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem: www.radfellows.pl i
lub www.meddo24.pl (,powykonawca”)

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce.
Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra (i)
dokonata Rejestracji w Serwisie, lub (i) dokonata rejestracji w Serwisie z wykorzystaniem
innych serwiséw, lub (iii) dokonata rezerwaciji terminu u Specjalisty za pomocg Kalendarza, lub
(iv) skorzystata z funkcjonalno$ci zadawania pytan Specjalistom.

Specjalista — Uzytkownik bedacy lekarzem, lekarzem dentysta, psychologiem, rehabilitantem,
potozna, dietetykiem, terapeutg lub inng osobg niewymieniong powyzej wykonujgca czynnosci
w zakresie Swiadczen zdrowotnych, Swiadczacq ustugi zdrowotne lub medyczne.

Placéwka — miejsce wykonywania czynnosci w zakresie $wiadczen zdrowotnych, ustug
zdrowotnych, medycznych lub paramedycznych.

Whasciciel — Uzytkownik, ktdry jest osobg upowazniong do zarzadzania informacjami o
Placéwce. Uprawnienia te sg weryfikowane przez Ustugodawce.

Profil — zbiér informacji na temat Specjalisty umieszczony w Serwisie w postaci podstrony
Serwisu posiadajgcej unikalny adres URL.

Rejestracja — proces utworzenia Konta.

Konto — wpis w bazie danych Serwisu, dotyczacy Uzytkownikdw lub Specjalistdw, z ktdrego
wynika mozliwos¢ dostepu do okreslonych Ustug.

Ustuga — ustuga $wiadczona drogq elektroniczng polegajaca na wysytaniu i odbieraniu danych
za pomocg publicznych systeméw teleinformatycznych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy —
Uzytkownika, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

2. Ustugodawca $wiadczy Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu.

§2. Rodzaje i zakres Ustug

1. Ustugodawca $wiadczy miedzy innymi nastepujace Ustugi:

a.

® a0 o

umozliwia Uzytkownikom publikowanie informacji i opinii 0 Specjalistach skatalogowanych
wedtug wojewddztw, miast i kategorii;

udostepnia wyszukiwarke Specjalistow i Placowek;

powiadamia o nowych informacjach i opiniach;

umozliwia Uzytkownikom zadawanie pytan zweryfikowanym Specjalistom;

umozliwia zweryfikowanym Specjalistom podawanie i korygowanie informaciji o sobie,
odnoszenie sie do opinii Uzytkownikdw oraz odpowiadanie na zadane pytania;

umozliwia rezerwacje terminu u Specjalistow i w Placowkach, ktére udostepnity takq
mozliwos¢.
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Informacie i opinie 0 Specjalistach i Placowkach publikowane sg w formie rankingdw, w ktérych miejsce
na liscie zalezy m.in. od otrzymanych opinii.

Pozycja Specjalisty w wynikach wyszukiwania w Serwisie moze zaleze¢ w szczegdlnosci od takich
czynnikdw jak dostepnos¢ termindw w Kalendarzu Wizyt, poziom lub jako$ci uzupetnienia Profilu oraz
zawarta z Ustugodawca odptatna umowa.

Dostep do wiekszos$ci ustug Serwisu jest bezptatny, w szczegdInosci nie sg pobierane optaty za
rejestracje oraz publikowanie podstawowych informacji o Specjalistach i Placéwkach. Ustugodawca nie
pobiera optat za opinie i komentarze zamieszczane w Serwisie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia optat od dowolnych ustug $wiadczonych w
ramach Serwisu i jednoczesnie zobowigzuje sie poinformowaé o zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem.

§3. Warunki $wiadczenia ustug

W celu korzystania z Ustug nalezy spemi¢ ponizsze warunki techniczne:

a. posiada¢ dostep do sieci Internet,

b. posiada¢ przegladarke internetowg (jedng z nastepujacych): Firefox, Chrome, Safari, IE,

zaktualizowang do najnowszej wersji.

Kazdy korzystajacy z Internetu moze zapoznawac¢ si¢ z informacjami i opiniami o Specjalistach oraz
korzysta¢ z wyszukiwarki.
Kazdy Uzytkownik moze zarezerwowac termin u Specjalisty za pomocg Kalendarza Wizyt, pod
warunkiem zweryfikowania numeru telefonu komérkowego oraz adresu e-mail. W niektérych
przypadkach rezerwacja terminu u Specjalisty moze wymaga¢ podania nr PESEL.
Uzytkownik moze rowniez:

a. wystawia¢ opinie o Specjalistach;

b. dodawac i poprawia¢ informacje o Specjalistach i Placowkach;

c. uruchomi¢ ustuge powiadamiania o nowych informacjach i opiniach;

d. zadawac pytania zweryfikowanym Specjalistom;

e. zgtasza¢ naduzycia.
Uzytkownik moze uruchomi¢ ustuge powiadamiania o nowych informacjach i opiniach. Ustuge
powiadamiania uruchamia si¢ po dodaniu opinii na Profilu danego Specjalisty, zarezerwowaniu terminu
za pomocq Kalendarza Wizyt lub kliknigciu w znak graficzny na Profilu danego Specjalisty.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia Ustug w zwigzku z
modernizacjg lub przebudowg Serwisu albo z pracami konserwatorskimi systemu teleinformatycznego.
Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy w $wiadczeniu Ustug nie byty ucigzliwe dla Uzytkownikdw.
Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajace z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegolno$ci stanowigcych site wyzsza (pozary, powodzie, kleski zywiotowe lub
meteorologiczne itp.).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Specjalisty lub Placowki za fakt niestawienia sie
przez Uzytkownika w umoéwionym terminie, zarezerwowanym za posrednictwem Kalendarza Wizyt.
Ustugodawca nie odpowiada wobec Uzytkownika za brak mozliwo$ci zrealizowania zarezerwowanego
za pomocg Kalendarza Wizyt terminu z przyczyn lezacych po stronie Specjalisty lub Placowki. W
przypadku konieczno$ci odwofania wizyty zainteresowane strony obowigzane sg odwotac rezerwacje za
posrednictwem Serwisu.

§4. Dodawanie opinii i informacji o Specjalistach i Placowkach; zadawanie pytar Specjalistom

Opinie opatrywane sq podpisem (nickiem) Uzytkownika.

Opinie i informacje o Specjalistach mogg dotyczy¢ wytacznie dziatalnosci zawodowej Specijalisty.
Opinie i informacje o Specjalistach moga opierac si¢ jedynie na osobistych do$wiadczeniach
Uzytkownika dotyczacych danego Specjalisty (doswiadczenia na linii Lekarz-Pacjent) i muszg one
dotyczy¢ konsultacji medycznej lub wizyty, ktéra miata miejsce. Opinie i informacje nie moga opierac sie
na relacjach osob trzecich. Wyjatek stanowi opisywanie leczenia dzieci, osob w podesztym wieku, osob
niezdolnych do samodzielnego wystawienia opinii oraz leczenia zwierzat.
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Jeden Uzytkownik moze zamiesci¢ tylko jedna opinie na Profilu jednego Specjalisty. Opinia moze
dotyczyc¢ kilku zdarzer medycznych (wizyt, badan, zabiegow). Wielokrotne umieszczanie opinii przez
tego samego Uzytkownika jest zakazane, a system Ustugodawcy blokuje mozliwo$¢ dodawania
kolejnych opinii. Uzytkownik moze jednak edytowa¢ poprzednio umieszczong opinie.

Niedozwolone jest zamieszczanie w opiniach tresci reklamowych, marketingowych lub odnoszacych sie
do tzw. lokowania produktu.

Niedozwolone jest umieszczanie opinii przez Specjalistow na wtasnych Profilach oraz jakiekolwiek préby
manipulacji opiniami, informacjami i ocenami.

Niedozwolone jest umieszczanie opinii i komentarzy, ktére nie sg zgodne z prawda.

Informacje, opinie i komentarze nie moga narusza¢ prawa, débr osobistych, ani zasad wspdtzycia
spotecznego. W szczegoInosci niedozwolone jest uzywanie w opiniach wyrazen wulgarnych,
niecenzuralnych i obrazliwych, stosowanie przezwisk, odnoszenie si¢ do sfery prywatnej i rodzinnej,
oskarzanie o popetnienie przestepstwa, wzywanie do stosowania przemocy lub do nienawisci rasowe;j,
wyznaniowej, etnicznej itp.

Uzytkownik zamieszczajac opinie w Serwisie o$wiadcza, ze wystawiona przez niego opinia lub
komentarz jest prawdziwy i zgodny z rzeczywistym stanem rzeczy.

Ustugodawca ma prawo odmowic opublikowania opinii, komentarzy i informacii, a juz opublikowane
opinie, komentarze i informacje usunag, jezeli sq sprzeczne z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa. W przypadku usunigcia opinii, komentarzy lub informacji Uzytkownikowi w stosunku do
Ustugodawcy nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacii, opinii i komentarzy przekazywanych
przez Uzytkownikdw lub Specjalistdw.

Ustugodawca ma prawo wymagac od Uzytkownika zamieszczajacego opinie dodatkowej weryfikaciji np.
za pomoca konta w serwisie Facebook.

Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do pytar zadawanych zweryfikowanym Specjalistom.
Zadajac pytania SpecjaliScie, Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytacznej, nieograniczonej w czasie,
nieodptatnej licencji na korzystanie z tresci pytania lub jej cze$ci na terytorium catego Swiata, na polach
eksploatacii takich jak: zwielokrotnianie technikg analogowa i cyfrowa, wprowadzanie do pamieci
komputera, wprowadzanie do sieci komputerowej lub multimedialnej, wprowadzanie do obrotu, najem,
dzierzawa, publiczne udostepnianie w miejscu i czasie wybranym przez Ustugodawce, wyswietlanie,
nadawanie, reemitowanie, odtwarzanie, umieszczanie pytania w bazach danych, wykorzystania pytania
w celu promocji Ustugodawcy i publicznego prezentowania pytania w Serwisie. Usunigcie Konta przez
Uzytkownika nie ma wptywu na obowigzywanie powyzszej licencii.

Zadajac SpecjaliScie pytanie prywatne, Uzytkownik zezwala Ustugodawcy na zanonimizowanie i
moderacje pytania oraz na jego umieszczenie i publiczne prezentowanie w Serwisie. Ust. 14 stosuje sie.

§5. Profile Specjalistow, zweryfikowane Profile

Utworzenie Profilu nowego Specjalisty wymaga podania co najmniej podstawowych informacji o nim.
Podstawowe informacje o SpecjaliScie obejmuja; tytut zawodowy, imie i nazwisko, wojewddztwo,
miejscowo$¢ wykonywania czynno$ci w zakresie $wiadczen zdrowotnych lub innych wskazanych w §1
pkt. 1 lit. e i kategorie Specjalisty, a takze dane adresowe i kontaktowe miejsca przyjmowania
pacjentow. Ustugodawca zastrzega sobie wytaczne prawo do wprowadzania i edytowania informacji w
zakresie numeru telefonu oraz innych danych kontaktowych Specjalisty. Samodzielnie zamieszczanie
tego typu informacji na Profilach moze skutkowa¢ usunigciem tych informacji oraz blokada pola, na
ktorym takq informacje zamieszczono. Dostep do zablokowanego pola Profilu odbywa sie wowczas za
posrednictwem Ustugodawcy.

Jeden Specjalista moze mie¢ wytacznie jeden Profil. Niedozwolone jest utworzenie Profilu wspélnego
dla kilku Specjalistéw. Profile powtarzajace sie bedg usuwane.

W polach Profilu oznaczonych odpowiednim komentarzem nie mozna umieszczaé innych informacji niz
wynikajace z tego komentarza. Dla unikniecia watpliwosci w polu oznaczonym komentarzem “imig i
nazwisko” mozna wpisa¢ wytacznie imie i nazwisko danego Specjalisty. Zasada ta stosuje sie
odpowiednio do innych pol.

Kazdy Specjalista moze utworzy¢ swoj Profil lub potwierdzi¢ informacje zawarte na Profilu utworzonym
uprzednio w Serwisie. W tym celu niezbedne jest dokonanie rejestracji w Serwisie.

Profil utworzony lub potwierdzony przez Specjaliste oznaczony jest, jako ,Profil zweryfikowany”.
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Na Profilu zweryfikowanym Specjalista otrzymuje dodatkowe uprawnienia, a w szczegdlnosci moze:

a. edytowa¢ informacje o sobie;
doda¢ swoje zdjecie;
odpowiada¢ na opinie wystawione przez Uzytkownikow w formie komentarzy;
odpowiada¢ na zadane przez Uzytkownikow pytania;
przegladaé statystyki Profilu,

f.  kontaktowac sie z Uzytkownikami.
Specjalista moze zamieszczac jedynie swoje zdjecie, umozliwiajgce jego rozpoznanie. Zamieszczajac
zdjecie w Serwisie, Specjalista wyraza zgode na rozpowszechnianie i publiczne udostepnianie swojego
wizerunku. Usuniecie Konta nie ma wptywu na powyzsza zgode. Zabrania sie zamieszczania zdje¢
innych osab, a takze wszelkiego rodzaju utwordw graficznych (np. logotypdw). Zezwala sie, ze wzgledu
na cechy formatu cyfrowego, na retusz fotografii, pod warunkiem, ze bedzie on polegat na zastosowaniu
korekty globalnej, ktéra polepsza jako$¢ (np. nasycenie, kontrast). Nie zezwala sie natomiast na
stosowanie zabiegdw selektywnych w celu dodawania lub odejmowania elementéw, tgczenia kilku
fotografii lub zmiany jej oryginalnej kompozyciji. Zabronione jest réwniez zamieszczanie zdje¢ o
zabarwieniu pornograficznym lub nielicujgcych z Specjalnym charakterem Serwisu.
Zdjecie niespetniajace powyzszych kryteribw moze zosta¢ usuniete przez Ustugodawce bez ostrzezenia
i konieczno$ci powiadomienia Specjalisty.
Zamieszczajac zdjecie w Serwisie, Specjalista udziela Ustugodawcy niewytacznej, nieograniczonej w
czasie, nieodptatnej licencji na korzystanie ze zdjecia na terytorium catego $wiata, na polach
eksploatacii takich jak: zwielokrotnianie technikg analogowa i cyfrowa, wprowadzanie do pamieci
komputera, wprowadzanie do sieci komputerowej lub multimedialnej, wprowadzanie do obrotu, najem,
dzierzawa, publiczne udostepnianie w miejscu i czasie wybranym przez Ustugodawce, wyswietlanie,
nadawanie, reemitowanie, odtwarzanie, umieszczanie zdjecia w bazach danych, wykorzystania zdjecia
w celu promociji Ustugodawcy i prezentacji zdjecia w Serwisie. Usunigecie Konta przez Specjaliste nie ma
wplywu na obowigzywanie powyzszej licencii.
Ustugodawca ma prawo odméwi¢ opublikowania informacji na temat Specjalisty, w tym zdjecia, a
opublikowane usung¢, jezeli zostanie stwierdzona ich nieprawdziwo$¢.
Zamieszczajac w Serwisie odpowiedz na pytanie, Specjalista udziela Ustugodawcy niewytaczne;j,
nieograniczonej w czasie, nieodptatnej licencji na korzystanie z tresci pytania lub jego czesci na
terytorium catego $wiata, na polach eksploataciji takich jak: zwielokrotnianie technikg analogowa i
cyfrowa, wprowadzanie do pamigci komputera, wprowadzanie do sieci komputerowej lub multimedialnej,
wprowadzanie do obrotu, najem, dzierzawa, publiczne udostepnianie w miejscu i czasie wybranym
przez Ustugodawce, wySwietlanie, nadawanie, reemitowanie, odtwarzanie, umieszczanie odpowiedzi w
bazach danych, wykorzystania odpowiedzi w celu promocji Ustugodawcy i prezentacji odpowiedzi w
Serwisie. Usuniecie Konta przez Specjaliste nie ma wptywu na obowigzywanie powyzszej licencji.
Odpowiadajac na pytanie prywatne, Specjalista zezwala Ustugodawcy na zanonimizowanie i moderacje
odpowiedzi oraz na jej umieszczenie i publiczne prezentowanie w Serwisie.

oo

§6. Profile Placowek, zweryfikowane Profile

Utworzenie Profilu nowej Placowki wymaga podania co najmniej podstawowych informaciji o niej.
Podstawowe informacje o Placéwce obejmuja: nazwe placéwki medycznej, kategorie, wojewddztwo,
miejscowosc¢, a takze dane adresowe i kontaktowe. Ustugodawca zastrzega sobie wytaczne prawo do
wprowadzania i edytowania informacji w zakresie numeru telefonu oraz innych danych kontaktowych
Placowki.
Kazda Placéwka moze posiadac tylko jeden Profil. Niedozwolone jest utworzenie Profilu wspdlnego dla
kilku Placowek. Profile powtarzajace sie bedg usuwane.
Profil Placowki moze dotyczyc tylko jednej fizycznej lokalizacji Placowki. Jezeli Placéwka ma kilka
fizycznych lokalizacii, to kazda z tych lokalizacji powinna zostac objeta osobnym Profilem.
Wiasciciel moze utworzy¢ Profil Placéwki lub potwierdzi¢ informacje zawarte na juz istniejacym Profilu
Placéwki. W tym celu niezbedne jest dokonanie rejestracji w Serwisie.
Profil utworzony lub potwierdzony przez Wiasciciela oznaczony jest, jako ,Profil zweryfikowany”.
Na Profilu zweryfikowanym Placowki Wiasciciel otrzymuje dodatkowe uprawnienia, a w szczegoélno$ci
moze:

a. edytowa¢ informacje o Placéwce;
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b. dodac logotyp Placowki;

c. przegladac statystyki Profilu.
Whasciciel moze zamieszcza¢ w ramach Profilu Placéwki jedynie logotyp Placowki. Wiasciciel wyraza
zgode na rozpowszechnianie i publiczne udostepnianie tego logotypu zamieszczonego przez siebie w
Serwisie. W przypadku, gdy na logotyp Placéwki udzielono prawa ochronnego na znak towarowy,
Whasciciel wyraza zgode na korzystanie z tego logotypu w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug
przez Ustugodawce.
Zabronione jest zamieszczanie logotypéw nielicujacych z charakterem Serwisu. Logotypy niespetiajace
powyzszego kryterium moga zosta¢ usuniete przez Ustugodawce bez ostrzezenia i koniecznosci
powiadomienia Wiasciciela o tym fakcie.
Ustugodawca ma prawo odméwi¢ opublikowania informacji na temat Placéwki, a opublikowane
informacje usunag, jezeli zostanie stwierdzona ich nieprawdziwos¢.

§7. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie Ustug. Rejestracja i logowanie.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje poprzez (i) rejestracje w Serwisie, lub (ii) rejestracje w
Serwisie za pomocg serwisu Facebook, lub (iii) zarezerwowanie terminu u Specjalisty za pomocg
Kalendarza Wizyt, lub (iv) zadanie pytania zweryfikowanemu Specjaliscie.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug wigze sie z wyrazeniem zgody na wszystkie warunki niniejszego
Regulaminu bez koniecznosci sktadania w tym celu dodatkowych o$wiadczen. Uzytkownik zobowigzuje
sie do przestrzegania Regulaminu.

Zawierajac umowe 0 Swiadczenie Ustug Uzytkownik, Specjalista lub Wiasciciel:

a. potwierdza autentycznos¢ podanych przez siebie danych;

b. wyraza zgode na otrzymywanie na wskazane konto pocztowe komunikatow systemowych o
przerwach technicznych w dziataniu Serwisu, zmianach w Regulaminie oraz nowych
funkcjonalnos$ciach.

Zawierajac umowe 0 Swiadczenie Ustug Uzytkownik, Specjalista lub Wiasciciel przyjmuje do
wiadomosci, Ze jego dane osobowe bedg publicznie prezentowane w Internecie.

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony.

W celu Rejestracji Uzytkownik lub Specjalista wypetnia formularz zamieszczony na stronie meddo.pl.
Rejestracja jest rowniez mozliwa w procesie rezerwacji terminu u Specjalisty za pomocg Kalendarza
Wizyt.

Rejestracja i logowanie odbywa sie za pomocg funkcjonalno$ci udostepnionych przez Ustugodawce.

W przypadku cofnigcia zgody na ktérykolwiek z warunkéw Regulaminu Uzytkownik zobowigzany jest do
natychmiastowego usuniecia swojego Konta lub zawiadomienia Ustugodawcy o cofnieciu zgody.
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu wtasciwych przepiséw, przystuguje prawo do
odstagpienia od umowy bez podania przyczyny. Odstapienie od umowy nastepuje przez ztozenie
o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy. OSwiadczenie o odstapieniu nalezy przesta¢ drogg elektroniczng
na adres biuro@meddo.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem.

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom i Specjalistom dostep do wtasnych danych osobowych oraz
umozliwia ich poprawianie i uzupetnianie.

Rejestracja nowego Profilu lub przejecie przez Specjaliste istniejacego Profilu wymaga wypetnienia
formularza. Specjalista moze zosta¢ poproszony o weryfikacje posiadanych uprawnieri do wykonywania
zawodu. W tym celu niezbedne bedzie przestanie do Ustugodawcy, w wyznaczonym terminie, skanow
dokumentdw potwierdzajacych posiadane uprawnienia do wykonywania zawodu lub przestanie numeru
PWZ. Przesytane przez Specjaliste informacje stuzg wytacznie potwierdzeniu jego prawa do
wykonywania zawodu. Brak przekazania powyzszych informacji skutkuje brakiem mozliwo$ci utworzenia
lub przejecia Profilu.

Uzytkownik bedacy Wiascicielem potwierdza swoje uprawnienia do administrowania Profilem Placéwki.
W takim przypadku Ustugodawca rejestruje Uzytkownika jako Wiasciciela.

W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci wprowadzonych przez
Uzytkownika danych, Ustugodawca moze zazadac przedstawienia stosownych dokumentow
potwierdzajacych te dane.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika i Specjalisty zawartych w formularzu rejestracyjnym
oraz danych udostepnionych w utworzonym przez niego Profilu odbywa sig¢ w zwigzku z zawartg,



15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

umowa. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika zgodnie z Politykg Ochrony Prywatnosci
udostepniong w Serwisie oraz zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Niedopuszczalne jest posiadanie przez jednego Uzytkownika wigcej niz jednego Konta.

Zabrania sie udostepniania swojego Konta osobom trzecim.

Zabrania sie korzystania z Kont nalezacych do osob trzecich.

Uzytkownik, Specjalista lub Wiasciciel moze rozwigza¢ umowe poprzez skasowanie swojego Konta.
Skasowanie Konta przez Specjaliste lub Wtasciciela nie powoduje usuniecia jego Profilu oraz danych na
nich zamieszczonych, w tym danych osobowych.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug drogq elektroniczng bez podania
przyczyny i w trybie natychmiastowym. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustug nie powoduje
usuniecia Profilu oraz danych na nich zamieszczonych, w tym danych osobowych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug poprzez skasowanie
Konta, jezeli dziatanie Uzytkownika lub Specjalisty jest niezgodne z prawem, Regulaminem lub godzi w
wizerunek Serwisu. Ust. 19 stosuije sie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dowolnej modyfikacji Ustug, narzedzi oraz sposobu dziatania
Serwisu, w tym usuniecia wszelkich zgromadzonych w bazie danych, zaprzestania dziatalnosci,
przeniesienia praw do Serwisu oraz podjecia wszelkich dozwolonych przez prawo czynno$ci zwiazanych
z Serwisem. Uzytkownikowi nie przystugujq z tytutu wskazanych czynno$ci zadne roszczenia wzgledem
Ustugodawcy.

§8. Odpowiedzialnos¢

Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i zachowanie poufnosci swojego hasta do Profilu lub
Konta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieuprawniony dostep do Profilu lub Konta na
skutek uzyskania dostepu do hasta przez osoby trzecie. W przypadku podejrzenia mozliwo$ci
ujawnienia hasta osobom trzecim, Uzytkownik zobowigzuije sie niezwtocznie zmieni¢ hasto lub
skontaktowac si¢ w tym celu z Ustugodawca.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme materiatow i informacji umieszczonych w
Serwisie przez Uzytkownika, Placéwke lub Specjaliste. Ustugodawca nie odpowiada za roszczenia
Uzytkownikow, Placdwek Specjalistdw oraz oséb trzecich, ktérych prawa i uzasadnione interesy zostaty
naruszone poprzez te materiaty. Uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci i zgadza sie, ze Ustugodawca nie
jest zobowigzany do sprawdzenia lub weryfikacji materiatéw lub informacji zamieszczanych przez
Uzytkownikow.

Uzytkownik, Placéwka lub Specjalista ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badz szkode
wywotang ich dziataniami w Serwisie, w szczegdlno$ci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem
tajemnicy zawodowej, innej informacji poufnej lub tajemnicy przedsiebiorstwa, naruszeniem débr
osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

Ustugodawca wyraznie zastrzega, iz korzystanie z Serwisu i udostepnianych przez niego Ustug odbywa
sie na wytaczne ryzyko Uzytkownika lub Specjalisty. Wszelkie umieszczone w Serwisie informacie i
materiaty, a takze dostarczane za po$rednictwem Serwisu produkty i ustugi nie sg objete gwarancjg co
do ich wartosci, przydatnosci, zupetno$ci, kompletnosci czy uzytecznosci.

Ustugodawca nie odpowiada za wady fizyczne i prawne oferowanych produktow bezptatnych oraz za
nalezyty jakoS¢ towardw i ustug bezptatnych. Ustugodawca nie odpowiada takze za skutki niewykonania
lub nienalezytego wykonania zaciagnietych przez kogokolwiek, za posrednictwem Serwisu, zobowigzan
oraz zdolnosci tych osob do zaciggania zobowigzan.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za nalezytg jakos¢ towaréw i ustug odptatnych okreslajg przepisy
szczegolne, stanowigce podstawe $wiadczen odptatnych.

Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji prawidtowego dziatania Serwisu w catosci albo w czesci.

W przypadku otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika
lub Specjaliste i uniemozliwienia dostepu do tych danych, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci
wzgledem tego Uzytkownika lub Specjalisty za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do
tych danych.



W stosunku do podmiotéw innych niz konsumenci, Ustugodawca odpowiada wytacznie za szkody
spowodowane z wytgcznej winy umysinej Ustugodawcy. Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
za utracone korzysci.

§9. Tryb zglaszania zastrzezen i postepowania reklamacyjnego

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu oraz udzieli
pomocy W rozwigzywaniu problemow zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

Zastrzezenia co do rzetelnoSci opinii zawartych w Serwisie zgtasza sie bezpo$rednio przy danej opinii
za pomoca przycisku "zgto$ naduzycie". Zgtoszenie zostanie rozpatrzone przez Ustugodawce w terminie
14 dni roboczych.

Pozostate zastrzezenia, a takze uwagi, sugestie i btedy strony mozna zgtasza¢, piszac na adres e-

mail: biuro@meddo.pl

Odpowiedzi na zgtoszenia bedg udzielane na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub Specjalisty.
Zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, problemy i uwagi zwigzane ze $wiadczonymi ustugami w ramach
Serwisu mogag by¢ reklamowane przez Uzytkownika, Placéwke lub Specjaliste w terminie 21 dni od daty
zdarzenia, poprzez zgtoszenie na adres: biuro@meddo.pl

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 21 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli termin ten nie bedzie mogt
by¢ dotrzymany, Ustugodawca powiadomi przed jego uptywem o przyczynach op6znienia i wyznaczy
kolejny termin.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynika¢ ona

zawierajace tresci wulgarne lub obrazliwe wobec Ustugodawcy nie bedg rozpatrywane.

§10. Postanowienia koricowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w waznych przypadkach, w
szczegolnosci w przypadku zmiany funkcjonalno$ci Serwisu, zmiany profilu dziatalno$ci Ustugodawcy
lub zmiany przepiséw prawa.

O dokonanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownika drogg poczty elektroniczne;
na wskazany adres e-mail lub w drodze korespondencji wewnetrznej kierowanej do Uzytkownika przez
mechanizm informatyczny na Konto Uzytkownika, na 14 dni przed ich wejsciem w Zycie.

Uzytkownik i Specjalista ponoszg odpowiedzialnos¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do ktérego
nie posiadajq dostepu, w szczegoinosci adresu nieprawidtowego lub nalezacego do innego podmiotu,
oraz wynikajace z tego faktu skutki w postaci nieotrzymania powiadomienia okre$lonego w ust. 2.
Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o Swiadczenie Ustug jest prawo
polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug drogq
elektroniczna, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.



